Coombe Women & Infants University Hospital

Pragniemy poznac¢ Panstwa opinie:

Pochwaty, skargi i sugestie.

Prosze nam powiedzie¢, co robimy dobrze, a co nalezy poprawic

Oto, jak mogg Panistwo przekaza¢ nam swoja opinie:

Mozna porozmawiac bezposrednio z naszymi pracownikami

Opinie mozna przesta¢ na adres email patientliaison@coombe.ie

Mozna wypetni¢ formularz opinii i wrzuci¢ go do jednej z oznaczonych skrzynek na opinie
rozmieszczonych we wszystkich obszarach klinicznych. Pacjenci mogg rowniez przekazaé
wypetnione formularze pracownikom.

Telefon do kierownika ds. komunikacji z pacjentami (PLM) — (01) 4085275

Mozna takze wysta¢ pismo do kierownika ds. komunikacji z pacjentami na adres: Patient

Liaison Manager, Coombe Women & Infants University Hospital, Cork Street, Dublin 8

Zasady dotyczgce skarg:

Bardzo cenimy sobie Panstwa opinie. Pozwalajg nam one nieustannie
usprawniac opieke i swiadczone ustugi.

Wiecej informacji o naszych zasadach dotyczacych gromadzenia opinii mozna znalezé na

witrynie internetowej www.coombe.ie

Jesli nie zgadzajg sie Panstwo z wynikiem rozpatrzenia skargi mozna sie odwota¢ do HSE

www.hse.ie/yoursay, lub rzecznika praw obywatelskich www.ombudsman.ie

Niestety opinie przyjmujemy wytgcznie w jezyku angielskim. Dlatego tez, jesli zechcg Panistwo

wyrazic¢ opinie, prosimy skontaktowac sie z naszym pracownikiem, aby zorganizowa¢ pomoc

ttumacza.

Serdecznie dziekujemy

Zarzad uniwersyteckiego szpitala dla kobiet i dzieci Coombe
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